Kodeks Etyczny Konsultanta Kariery

Zakres i cel wspdblpracy

Definiuje cel mojej pracy z Klientem i zawieram kontrakt okreslajacy jasne zasady wspotpracy.
Przestrzegam postanowien i ustalen zawartych w kontrakcie.

Uznaje prawo Klienta do rozwigzania umowy, jesli stwierdzi on, ze nie realizuje celéw doradztwa kariery i/lub nie
stosuje sie do ustalen zawartych w kontrakcie.

Mam prawo odmoéwi¢ lub przerwac swiadczenie ustug, gdy Klient famie warunki zawartego kontraktu, postepuje
nieetycznie lub narusza moje granice psychiczne lub fizyczne.

Nie swiadcze ustug doradztwa kariery pod wptywem alkoholu lub narkotykéw, a jesli zachowanie Klienta powoduje,
ze mam podejrzenia, iz znajduje sie pod wptywem alkoholu lub narkotykdw, przerywam sesje doradztwa kariery.

Dziatam dla dobra Klienta. Wszystkie narzedzia i techniki, za pomoca ktorych $wiadcze ustugi, stosuje ostroznie i z
namystem oraz zawsze z myslg o godnoéci Klienta i powodzeniu catego procesu.

Uwaznie dobieram metodologie w zaleznosci od sytuacji Klienta i przedmiotu wspotpracy. Wiem, kiedy stosowac
coaching, kiedy uczy¢, a kiedy doradza¢ na podstawie rzetelnych danych.

Pokazuje Klientowi rézne mozliwosci, wspieram go w poszukiwaniu wtasciwej dla niego Sciezki, ale decyzje o
wyborze Klient podejmuje samodzielnie.

Jestem swiadomy wiasnych preferencji dotyczacych kariery i wynikajgcych z tego potencjalnych uprzedzen, ktére
moga niekorzystnie wptynaé na moje porady.

Jestem na biezaco z postepami dziatan podejmowanych przez Klienta i udzielam mu rzetelnej informacji zwrotnej
w oparciu o fakty i dane, a nie w oparciu o subiektywng ocene.

Nie udzielam informacji, ktére wykraczajg poza moje kompetencje oraz nie podejmuje sie zadan, na ktére nie
jestem w petni przygotowany. Pracuje z Klientem jedynie nad procesami, w ktére wierze i jedynie w zakresie moich
kompetencji i doswiadczenia.

Wspieram Klienta w poszukiwaniu pracy, ale nie gwarantuje mu dostarczenia informacji dotyczacych poziomu
wynagrodzenia i innych czynnikow, ktére sg zmienne w zalezno$ci od pracodawcy.

Dziatam na korzys¢ Klienta, dlatego proponuje mu ustugi innego Konsultanta lub innych specjalistéw (np.
psychologa, psychiatry, lekarza, prawnika), gdy uznam to za potrzebne lub korzystniejsze dla Klienta.

Moge $wiadczy¢ ustugi w zamian za wynagrodzenie o charakterze niepienieznym jedynie, gdy nie wptywa to

negatywnie na proces doradztwa kariery.

Wynik wspotpracy

Nie prowadze doradztwa kariery za wszelkg cene zwtaszcza, gdy Klient nie bierze odpowiedzialnosci za wtasny
rozwdj i decyzje.

Nie oszukuje Klienta i nie wygtaszam fatszywych stwierdzen o tym, co Klient uzyska podczas pracy ze mna.
Niczego nie obiecuje.

Podejmuje sie doradztwa kariery tylko wtedy, gdy Klient Swiadomie wyrazi na nie zgode i ma motywacje do zmiany.

Wspieram klienta, wykorzystujac swojg wiedze i doswiadczenie. Upewniam sig, ze klient rozumie, ze nie
odpowiadam za efekt korncowy. Nie gwarantuje finalnych warunkéw umowy podpisanej z pracodawca.

Poufnos¢

Zachowuje petng dyskrecje i poufnos¢ w sprawach dotyczacych Klienta. Nie udostepniam informaciji o Kliencie i
procesie doradztwa kariery bez jego zgody.

Zadne informacje dotyczace Klienta i wspotpracy z nim, ktdre przekazuje Zleceniodawcy (strona inna niz Klient),
nie wychodzg poza zakres uzgodniony w kontrakcie.
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Szacunek i granice

Szanuje i toleruje, wiec nie dyskryminuje ze wzgledu na poglady, wartosci, wyznania, przekonania, pochodzenie,
tozsamosc ptciowa, orientacje seksualng, narodowos¢ oraz niepetnosprawnos¢ Klienta.

Nie naruszam granic psychicznych i fizycznych Klienta. Nie narzucam swoich wartosci oraz przekonan.
Nie wykorzystuje Klienta emocjonalnie, materialnie ani nie naruszam jego godnosci i wolnosci.

Nie nawigzuje relacji romantycznych z moimi Klientami.

Rozwdj Konsulfanta Kariery

Stale pogtebiam wiedze i dbam o rozwdj wiasnych kompetenciji i umiejetnosci, aby by¢ bardziej kompetentnym i
moc lepiej doradza¢ Klientom. Jestem na biezaco z rynkiem pracy oraz z najnowszymi raportami i badaniami
naukowymi dotyczacymi branzy doradztwa kariery.

Korzystam z obserwaciji i informacji zwrotnej od innych Konsultantéw Kariery i wszystkich oséb, ktérych
doswiadczenie moze mi pomdc w rozwoju zawodowym, szczegolnie w sytuacji, kiedy mam watpliwosci lub
trudnosci w pracy, ktérych nie potrafie pokona¢ samodzielnie.

Dbam o wtasng kondycje psychofizyczng dla dobra Klientow.

W miare mozliwosci angazuje sie w rozwijanie idei doradztwa kariery i w badania (publikacje, konferencje,
wywiady, praca w zespotach badawczych).

Uczciwoscé i rzetelnosce

Dziatam uczciwie, rzetelnie i przyzwoicie. Szanuje wszystkie osoby, z ktérymi wspotpracuje. Nie podwazam
kompetencji innych Doradcéw Kariery i ostroznie wypowiadam sie o ich dziatalnosci. Krytykuje tylko w przypadkach
jawnych naduzy¢ i pogwatcenia etyki.

Zapoznaje Klienta z moimi kwalifikacjami, kompetencjami i doswiadczeniem w spos6b odpowiedni i prawdziwy. Nie
angazuje sie w zadne dziatania mogace wptyna¢ negatywnie na dobre imie mojego zawodu. Wyjasniam kazde
naduzycie i nadinterpretacje zwigzane z mojg praca.

Szanuje prawo autorskie oraz prawo do ochrony witasnosci intelektualnej — wktad poczyniony w mojg prace przez
inne osoby odpowiednio podkreslam.

Konflikt interesdw

Staram sie unikaé konfliktéw pomiedzy moimi wlasnymi interesami a interesami Klientéw i/lub stron trzecich,
dlatego doktadnie oceniam relacje miedzy stronami, aby go wykluczy¢ (odmienne role, ktére mam spetniac,
zachowanie tajemnic zawodowych i osobistych).

Otwarcie informuje zaangazowane strony o jakimkolwiek konflikcie intereséw, w celu znalezienia odpowiedniego
sposobu postepowania, ktéry bedzie dla nich najbardziej korzystny, z wigczeniem odstgpienia od swiadczenia
ustug. Gdy interesy Klienta ktdca sie z celami organizacji (Zleceniodawcy), w ktorej jestem zatrudniony,
powinienem dziata¢ na korzys¢ Klienta.
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